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POLITICA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA
AMADOS AVOS

Introducao

A AMADOS AVOS esta comprometida em proteger a privacidade e os dados pessoais
de seus clientes, funcionarios e parceiros. Esta politica estabelece os principios e
diretrizes para o tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

1. Definicoes

Para os fins desta politica, aplicam-se as seguintes definigoes:

e Dados Pessoais: Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel.

e Tratamento de Dados: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como
coleta, armazenamento, utilizagcdo, compartilhamento e eliminacéo.

e Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
séo objeto de tratamento.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

2. Principios de Tratamento

Os dados pessoais serao tratados de acordo com os seguintes principios:

e Finalidade: Tratamento realizado para propésitos legitimos, especificos e
informados ao titular.

e Adequacao: Tratamento compativel com as finalidades informadas ao titular.

e Necessidade: Limitacao do tratamento ao minimo necessario para a realizacao
das finalidades.

o Livre Acesso: Garantia de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e duracao
do tratamento.
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e Qualidade dos Dados: Garantia de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao
dos dados.

e Transparéncia: Informacéo clara, precisa e facilmente acessivel sobre o
tratamento dos dados.

e Seguranca: Adocado de medidas técnicas e administrativas para proteger os
dados pessoais.

e Prevencao: Adocao de medidas para prevenir danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

e Nao Discriminacao: Impossibilidade de realizar tratamento para fins
discriminatodrios, ilicitos ou abusivos.

e Responsabilizacao e Prestagcao de Contas: Demonstracdo da adocédo de
medidas eficazes para comprovar a observancia e cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais.

3. Base Legal para o Tratamento de Dados

O tratamento de dados pessoais realizado pela Amados Avds serd baseado em uma ou
mais das seguintes bases legais:

e Consentimento: Quando o titular consentir, de forma especifica, livre,
informada e inequivoca, com o tratamento de seus dados pessoais.

e Obrigagcoes Legais e Regulatérias: Para cumprir obrigagbes legais ou
regulatorias.

e Execucao de Contrato: Quando necessario para a execucao de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual o titular seja parte.

o Legitimos Interesses: Quando necessario para atender aos interesses
legitimos do controlador ou de terceiros, observados os direitos e liberdades
fundamentais do titular.

e Protecao da Vida e da Incolumidade Fisica: Quando necessario para a
protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros.

4. Coleta de Dados

Os dados pessoais serdo coletados de forma clara e transparente, sempre informando
ao titular os tipos de dados coletados e os métodos de coleta, que podem incluir:

¢ Diretamente do Titular: Através de formularios, entrevistas, cadastros, entre
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o Sites e Aplicativos: Através de interagdes com nossos canais digitais.
o Terceiros: Quando necessario para a execugao de n0Ssos servigos, sempre em
conformidade com a LGPD.

5. Direitos dos Titulares

AMADOS AVOS assegura que todos os direitos dos titulares previstos na LGPD serdo
garantidos, incluindo:

e Direito de Informacao e Acesso: Direito de obter informacgdes claras sobre o
tratamento de seus dados pessoais e de acessar os dados tratados.

e Direito de Correcao: Direito de solicitar a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados.

o Direito de Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminagao: Direito de solicitar a
anonimizagao, bloqueio ou eliminagado de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD.

o Direito a Portabilidade: Direito de solicitar a portabilidade de seus dados
pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto.

o Direito de Eliminacao: Direito de solicitar a eliminacao dos dados pessoais
tratados com base no consentimento.

o Direito de Informacgcao sobre Compartilhamento: Direito de saber com quais
entidades publicas e privadas seus dados foram compartilhados.

e Direito de Revogacao do Consentimento: Direito de revogar o consentimento
dado para o tratamento de seus dados pessoais.

e Direito de Oposicao: Direito de se opor ao tratamento realizado com base em
uma das hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de
descumprimento a LGPD.

e Direito a Revisao de Decis6es Automatizadas: Direito de solicitar a revisao de
decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses.

o Direito a Explicacdo das Decisdes Automatizadas: Direito de obter
informacgodes claras e adequadas sobre os critérios e procedimentos utilizados
para decisbOes automatizadas.
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6. Procedimentos para Exercicio de Direitos

Ostitulares de dados pessoais poderao exercer seus direitos entrando em contato com
AMADOS AVOS através do e-mail boasvindas@amadosavos.com.br. As solicitagdes
serdo atendidas dentro de um prazo de quinze (15) dias corridos, conforme
estabelecido pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). Quando
aplicavel, serdo fornecidas explicacdes sobre as condicoes ou excegbes para o
atendimento de tais solicitacdes.

7. Retencao e Eliminacao de Dados

Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados, conforme exigido pela LGPD, e serdo eliminados
quando nao forem mais necessarios ou quando solicitado pelo titular, salvo se a
retencao for permitida ou exigida por legislagao aplicavel.

8. Transferéncia Internacional de Dados

A transferéncia internacional de dados pessoais sera realizada apenas para paises ou
organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais
adequado ao previsto na LGPD. Quando necessario, utilizaremos mecanismos como
clausulas contratuais padrdo ou normas corporativas globais para garantir essa
protecao.

9. Seguranca de Dados

AMADOS AVOS adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito. Essas medidas incluem:

e Criptografia: Uso de técnicas de criptografia para proteger dados sensiveis.

e Controle de Acesso: Restricdo de acesso a dados pessoais apenas a
individuos autorizados.

e Politicas de Senha: Implementacéao de politicas de senha seguras.

e Treinamento de Funcionarios: Programas de treinamento continuos para
sensibilizar os funcionarios sobre a importdncia da protecdo de dados
pessoais.
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10. Encarregado de Protecao de Dados

AMADOS AVOS nomeara um Encarregado de Protecéo de Dados, responsével por:

e Aceitar reclamacdes e comunicacgdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias.

e Recebercomunicac¢des da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

e Orientar os funciondrios da entidade a respeito das praticas a serem tomadas
em relacdo a protecao de dados pessoais.

e Executar as demais atribuicbes determinadas pela empresa ou normas
complementares.

11. Gestao de Incidentes de Seguranca

Em caso de incidentes de seguranga que possam comprometer dados pessoais, a
AMADOS AVOS implementara um plano de resposta que inclui:

o Notificacao imediata a ANPD e aos titulares dos dados afetados.
e Investigacdo do incidente para identificar a causa e a extensao do impacto.
e Adocao de medidas corretivas para prevenir futuras ocorréncias.

12. Auditorias e Monitoramento

AMADOS AVOS realizaré auditorias regulares e monitoramento continuo para garantir
a conformidade com a LGPD e esta politica de tratamento de dados pessoais. Isso
inclui a revisdo de processos, politicas e medidas de seguranca.

13. Relatorio de Impacto a Protecao de Dados (RIPD)

Nos casos de tratamento de dados pessoais que apresentem alto risco a garantia dos
principios gerais de protecao de dados, a Amados Avés elaborara um Relatério de
Impacto a Protecao de Dados Pessoais, conforme exigido pela LGPD.

14. Alteracoes na Politica

AMADOS AVOS se reserva o direito de alterar esta politica a qualquer momento,
visando garantir seu continuo aprimoramento e conformidade com a legislagcao
vigente. Todas as alteracdes serdo devidamente comunicadas.
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Contato

Para mais informacgdes sobre esta politica ou para exercer seus direitos como titular de
dados, entre em contato pelo e-mail: boasvindas@amadosavos.com.br.

Esta politica reflete o compromisso da AMADOS AVOS com a protecdo de dados
pessoais e a conformidade com a Lei 13.709/2018. Ao implementar e seguir
rigorosamente esta politica, Amados Avds visa assegurar a privacidade e a confianca
de todos os seus clientes, funcionarios e parceiros.
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